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・「デスクワーク強制分担」を取り決め、若手職員のデスクワーク時間を所定業務時
間内に確保するための残業時間削減の取組み。
・協力会社にもこの取り組みが周知され、この時間帯には職人からの呼び出しが
減った。

特　徴
・

効　果
・

メリット

【特徴】
・職員が職人からの相談の電話や急な打合せにより、効率的にデスク
ワークをこなせていない点に注目した。

【効果】
・該当時間帯に職人からの呼び出しが減り、デスクワークが効率的にこ
なせるようになった。

【メリット】
・職人も考えて連絡するようになり、結果として考えや問題点をまとめて
から相談してくるようになった。
・職員側も当てにできる時間が確保できるので、計画的にデスクワークを
こなせるようになり、残業時間を減らすことができた。

着眼点 工事段階 ステークホルダー

適用条件 特になし

メーカー等 特になし

備　考
・同様の発想で、土曜日や有休で休む職員の名前も、前日の打合せで
職人に周知することで、電話などがかかってこない。

人間的魅力

ゴール設定力

戦略・戦術策定力

課題解決力・応用力

情報収集・整理・分析力

論理的思考力

育成力・評価力

リーダーシップ

コミュニケーション力

人的ネットワーク

マネジメントの構成要素


